Seminarinformationen

Haben Sie sich schon einmal gefragt, wie Sie effizienter telefonieren kénnen?

Hatten Sie schon einmal das Gefiihl, das es bestimmte Konventionen fir Telefongesprache
gibt, die fiir Hérende selbstverstandlich sind, die Sie jedoch nicht kennen?

Hatten Sie schon einmal Zweifel, wie Sie mit einem Anrufbeantworter, Telefonmeni oder
einer Person im Call Center umgehen sollten?

In dem Seminar , Erfolgreich telefonieren - Grundlagen der Kommunikation am Telefon”
lernen Sie alles, was Sie schon immer Uiber das Telefondolmetschen wissen wollten.

1),

Christiane Schuller Holger Ruppert Soren Gericke

Veranstaltungszeitraum: 02.11.2026 von 10:00 Uhr - 17:30 Uhr
03.11.2026 von 09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort: Circle Rooms GmbH
Pettenkoferstr. 17
80336 Minchen

telesign

Teilnahmegebiihr: 670,25 € zzgl. Umsatzsteuer DEUTSCHLAND
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